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ご 挨 拶 
A Message from the Top FUJITSU FRONTECH Way

Information technology (IT) and products that use it have undergone a dramatic evolution and development at customers’ front ends, and 

have become essential tools in society, in business and in our daily lives. Embracing the concept of “delivering products and services that 

tie people and IT together with the latest technology”, Fujitsu Frontech is vigorously undertaking a range of business endeavors: 

provision of automatic machines and outsourcing services for the financial industry, providing solutions, such as POS, for the retail 

industry, provision of devices and services for public sports stadiums, and supporting areas that require leading-edge technologies, such 

as palm vein authentication. At the same time, we are reinforcing our sales capacity to provide customers with low-cost products without 

delay, offer fine-tuned responses to user needs, and boost our ability to propose optimal solutions. 

In addition, based on our management policies of “judging and acting from a customer-centric perspective”, “creating a fulfilling work 

environment for employees”, “assuring profitability and linking it to sustained development”, and “adhering to social justice and fair 

rules”, we established the “FUJITSU FRONTECH Way” in November 2008. We are now conducting our business in accordance with this 

philosophy. In particular, we have begun to strengthen our global operations while also striving to maintain and expand business 

domestically. We will put in place a total organizational structure to cover all stages of business activities, from development, production, 

sales, and software service provision, to distribution and maintenance. We will make tailored responses to the diverse needs of IT society. 

It is my hope that we can continue to enjoy your support and patronage.

IT技術やそれを活用した製品は、お客様のフロント・エンドにおいて劇的な

進化・発展をとげており、社会や企業、生活においてもはや欠かせない

ものになっています。当社は、“最先端の技術で人とITをつなぐ製品や

サービスの提供”をコンセプトに、金融機関向けの自動機やアウトソー

シングサービス、流通業界向けPOSなどの店舗ソリューション、公営競技

場向け機器及びサービス、手のひら静脈認証等の先進技術などの事業

を積極的に展開しています。同時に販売力も強化しており、お客様へ

のスピーディーかつ低コストの製品提供、ニーズへのきめ細かな対応、そ

してソリューション提案力の向上を目指し続けています。 

　また、当社は、経営方針である「顧客志向の観点で判断･行動」「社員が充実して働ける環境づくり」「利益を

確保して持続的発展につなげる」「社会正義・公正ルールの遵守」を基本として、2008年11月に「富士通フロンテック・

ウェイ」を制定しました。現在、これに基づいた事業活動を推進しており、とりわけ国内ビジネスの維持・拡大に努め

ながらグローバルな展開を強化し始めています。このため、開発・製造、販売、ソフト・サービス、物流・保守の一貫

体制をグローバルに構築するとともに、IT社会の多様なニーズに的確に対応してまいります。これからも、私たち

富士通フロンテックをよろしくお願い申し上げます。 

富士通フロンテック・ウェイ 

富士通フロンテックは、2008年11月、「富士通フロンテック・ウェイ」を制定いたしました。 

これは、富士通フロンテックグループの存在意義、大切にすべき価値観、社員の日々のビジネス活動における

行動の原理原則を示した「基本理念と行動指針」です。 

Fujitsu Frontech established the “FUJITSU FRONTECH Way” in November 2008. 
This comprises our basic philosophy and principles that express the raison d’etre of the Fujitsu Frontech Group, the values 
we need to uphold, and the principles that guide the daily business activities of our employees.

富士通フロンテック・ミッション（企業理念） 
Fujitsu Frontech Mission (Corporate Vision)

富士通フロンテック・ルール 
（行動規範）  

Fujitsu Frontech Rule
(Code of Conduct)

富士通フロンテック･ポリシー 
（企業指針）  

Fujitsu Frontech Policy
(Corporate Values)

富士通フロンテック･ガイドライン 
（行動指針）  

Fujitsu Frontech Guideline
(Principles)

私たち富士通フロンテックグループは、お客様と社会の期待に応え、お客様と喜びを分かち合うため、ヒューマン・イン

ターフェースに関わる最先端の技術で、ハード・ソフト・サービスによるトータルソリューションをグローバルに提供する

ことを使命とします。そして、ものづくりにこだわり、品質にこだわり、人づくりにこだわります。 

In order to meet the expectations of customers and society, and sharing with customers our passion for achievement, 
at Fujitsu Frontech Group we have made it our mission to provide worldwide solutions through our products, 
expertise, and services using cutting-edge technology surrounding the human interface. In this way we are committed 
to the art of manufacturing, quality, and employee education.

1. 公正な商取引を行います 

2. 人権を尊重します 

3. 法令を遵守します 

4. 機密を保持します 

5. 知的財産を保護します 

6. 業務上の立場を私的に利用 

しません 

1. Fair transactions

2. Respecting human rights

3. Legal compliance

4. Confidentiality

5. Protecting intellectual property

6. No misuse of job positions 

for personal benefit

1. 顧客志向の観点で判断・行動 

2. 社員が充実して働ける環境づくり 

3. 利益を確保して持続的発展に 

つなげる 

4. 社会正義・公正ルールの遵守 

1. Judging and acting from a 

customer-centric perspective

2. Creating a fulfilling work 

environment for employees

3. Assuring profitability and linking 

it to sustained development

4. Adhering to social justice and 

fair rules

1. 私たちは、お客様視点で行動します 

2. 私たちは、よき企業人・よき社会人

として行動します 

3. 私たちは、まじめで粘り強い努力を

惜しみません 

4. 私たちは、夢を持ち、チャレンジします 

5. 私たちは、働く仲間を大事にします 

6. 私たちは、地球環境を守ります 

1. We act from the perspective of the 

customer

2. We conduct ourselves as good 

corporate citizens and members of 

society

3. We apply ourselves to our work in 

earnest and with tenacious effort

4. In reaching for our dreams, we 

challenge new frontiers

5. We value those who work with us

6. We protect the global environment


